
 

Polityka Zintegrowanego Systemu Zarządzania  
- Jakość, Środowisko oraz Bezpieczeństwo i Higiena Pracy 

wypływa z naszej misji 

 „ Ż y j e m y  w  h a r m o n i i  z e  ś r o d o w i s k i e m ” ,  

rozumianej w najszerszym znaczeniu jako środowisko naturalne i otoczenie społeczne. 

Gł ów nym  cel em d zi ał a ln oś c i  Pr ze ds ię bi ors t wa  W o do cią g ów  i  
Ka n al i zac j i  S p.  z  o .  o .  w  G d yn i  j es t  za p ewn ie nie  ob ec nyc h  i  pr zy szł yc h  
p o trz e b  Kl ie nt ów w  za kr es i e  z bi oro we go  z ao pa trz e nia  w  wo d ę  o ra z 
z bi or ow eg o o dp row ad za ni a  i  o cz ys zc za ni a  ś c i ek ów ,  a  ta kż e  ak tyw ne  
ws p ół tw or ze nie  jak o ści  ży c ia  sp oł ec z no ści  l ok al ne j .  Re al i zu jem y  t o 
z g od ni e  z  o bowi ąz uj ąc ymi  p rz ep isami  p raw a i  i nn ymi  wy ma ga ni ami  
d o ty cz ąc ymi  d zia ła l n ośc i  S pó łki ,  z  uwz gl ęd ni en ie m  as pe kt ów 
ś ro d owis k owy ch  ora z  b ez pi ecz e ństw a i  h igi e ny  pra cy .   

Mając na uwadze potrzeby i oczekiwania stron zainteresowanych, Spółka realizuje powyższe 
poprzez: 

•  zapewnienie  klientom dostaw wod y o właściwych, zgodnych z 
wymaganiami parametrach,  

•  odbiór  i  oczyszczanie  śc ieków o raz ich  odprowadzanie  w sposób 
zapewniający ochronę środowiska naturalnego ,  

•  ciągłe  doskonalenie  jakości  obsługi  kl ientów ,  
•  zapewnienie  wszystkim pracownikom bezpiecz nych warunków  pracy.  

Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o. o. w Gdyni umacnia swój wizerunek 
firmy nowoczesnej, odpowiedzialnej społecznie i profesjonalnej poprzez wdrożenie, 
utrzymanie i ciągłe doskonalenie Zintegrowanego Systemu Zarządzania. 

W związku z powyższym Spółka deklaruje, w szczególności: 

− zwiększanie efektywności funkcjonowania poprzez optymalizację procesów z uwzględnieniem 
potrzeb klientów, pracowników oraz społeczności lokalnej, 

− prowadzenie racjonalnej i bezpiecznej dla środowiska gospodarki odpadami, 

− wybór dostawców, którzy przestrzegają zasad odpowiedzialności społecznej, etyki oraz 
wymagań bhp i ochrony środowiska, 

− rozwijanie kompetencji, świadomości i zaangażowania pracowników,  

− przestrzeganie przepisów prawa oraz zasad etycznych w zakresie świadczonych usług, 
ochrony środowiska oraz bezpieczeństwa i higieny pracy, 

− zapobieganie zanieczyszczeniom, wypadkom przy pracy, chorobom zawodowym i zdarzeniom 
potencjalnie wypadkowym poprzez eliminowanie zagrożeń oraz ograniczanie związanego z 
nimi ryzyka, 

− konsultowanie i udział pracowników lub ich przedstawicieli w działaniach dotyczących bhp, 

− ciągłe doskonalenie Zintegrowanego Systemu Zarządzania oraz zapewnienie odpowiednich 
zasobów i środków niezbędnych do jego skutecznego funkcjonowania. 

Zarząd Przedsiębiorstwa Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o. o. w Gdyni potwierdza swoje 
zaangażowanie we wdrożenie, utrzymanie i doskonalenie Zintegrowanego Systemu Zarządzania. 

Wiceprezes Zarządu        Prezes Zarządu 
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