Informacja o przetwarzaniu danych osobowych wnioskodawcoéw,
ustugobiorcéw oraz oséb prowadzacych korespondencje z PEWIK GDYNIA Sp.
zo.0.

Informujemy, ze administratorem podanych przez Ciebie danych osobowych jest Przedsiebiorstwo Wodociggow i
Kanalizacji Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig w Gdyni, ul Witominska 29, 81-311, zwane dalej: ,Spdtka”.

Zachowanie poufnosci, ochrona danych oraz respektowanie praw oséb, ktorych dotyczg przetwarzane dane, sg
dla Spétki niezwykle wazne i chcemy, aby$ wiedziat, ze stosujemy sie do wymagan wynikajgcych z Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych, dalej ,RODO”). W zwigzku z tym Spétka stosuje
odpowiednie $rodki ochrony danych, jak tez na biezgco monitoruje bezpieczenstwo danych oraz aktywnie reaguje

na zidentyfikowane zagrozenia i reaguje na wszelkie wnioski oséb, ktérych dotyczg dane.

W jakim celu i na jakiej podstawie Spétka bedzie przetwarza¢ dane osobowe?

Twoje dane osobowe, w zaleznosci od indywidualnych potrzeb, przetwarzane bedg w nastepujgcych celach:

1)  przyjmowania i rozpatrywania wnioskéw kierowanych do Spotki,

2) zawarcia i realizacji umowy ustalajgcej warunki zaprojektowania i budowy przytgcza kanalizacyjnego,

3) zawarcia i realizacji umowy na dostawe wody i/lub odbidr Sciekéw,

4)  wystawiania faktur, dokonywania rozliczen i przyjmowania ptatnosci,

5) dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j,

6) prowadzenia korespondencji dotyczgcej pozwu ztozonego przeciwko Spotce,

7) przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

8) udzielania odpowiedzi na pytania i prowadzenia korespondenciji,

9) prowadzenia korespondencji dotyczgcej egzekwowania ustawowego zakazu wprowadzania wod opadowych
do kanalizacji sanitarnej,

10) badania poziomu satysfakcji klienta z poziomu $wiadczonych ustug oraz poziomu obstugi,

11) przyjmowania zgtoszen dotyczgcych awarii sieci wodociggowe;j lub kanalizacyjnej,

12) likwidacja szkdd powstatych w wyniku usterek infrastruktury,

13) w przypadku wizyt osobistych w budynkach i/lub siedzibie Spotki dane bedg przetwarzane takze w celu
zapewnienia bezpieczenstwa osob i mienia w zwigzku z prowadzeniem monitoringu wizyjnego.



Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do realizacji ww. celéw.

W przypadku gdy dane przetwarzane bedg w celu zawarcia umowy i realizacji umowy (pkt 2 i 3), podstawe prawng
do przetwarzania danych stanowi art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

Z uwagi na charakter dziatalnosci Spdftki, podstawe prawng przetwarzania Twoich danych osobowych bedzie
stanowic art. 6 ust. 1 lit. c) RODO tzn. realizacja obowigzkow Spotki wynikajacych z przepiséw prawa, takich jak:
ustawa z dnia 14 czerwca 2018 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U.
2024 poz. 757), przepisy wykonawcze do ww. ustawy (pkt 1 — 3). Z uwagi na to, ze Spdtka zobowigzana jest do
prowadzenia regularnej kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekéw bytowych i sciekdw przemystowych, to
podstawg prawng przetwarzania danych (pkt 9) jest art. 6 ust. 1 lit. €) RODO tzn. przetwarzanie jest niezbedne do
wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych
wynika rowniez z art. 106b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (tekst jedn.: Dz. U. z 2022
r. poz. 931 z pézn. zm.) (pkt 4).

Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych bedzie takze art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, wéwczas gdy
dane przetwarzane bedg w prawnie uzasadnionym interesie Spotki, gdzie interesem tym jest prowadzenie
korespondencji i wspotpraca, dochodzenie roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej oraz ochrona
0s6b i mienia (pkt 5-8 oraz pkt. 10-13)

Spoétka bedzie przekazywa¢ dane osobowe innym podmiotom, ktérym powierzono przetwarzanie danych
osobowych w imieniu i na rzecz Spotki. Ponadto Spotka bedzie udostepniaé Twoje dane osobowe podmiotom
Swiadczgcym ustugi pocztowe, w przypadku dochodzenia roszczen dane bedg udostepniane sgdom, komornikom
sgdowym, podmiotom prowadzgcym dziatalno$¢ windykacyjng oraz innym odbiorcom, o ile taki obowigzek wynika¢
bedzie z przepiséw prawa. Odbiorcg danych osobowych zawartych w fakturach ustrukturyzowanych bedzie takze
dostawca zewnetrznego portalu wykorzystywanego do ich udostepniania lub prezentowania klientom.

W przypadku realizacji ustugi dotyczgcej wykonania dokumentacji projektowej przytgcza i instalacji kanalizacji
sanitarnej wraz z jego budowg dla nieruchomosci, dane bedg udostepniane potencjalnym wykonawcom w zwigzku
z wystaniem zapytania ofertowego oraz wykonawcy prac. Twoje dane nie bedg przekazywane do panstw trzecich
i organizacji miedzynarodowych.

Jak diugo Spétka bedzie przetwarzaé dane osobowe?

W przypadku przetwarzania danych, gdy zwigzane jest to z zawarciem i realizacjag umowy, dokonywaniem
rozliczen, rozpatrywaniem reklamacji, dochodzeniem roszczen lub naprawieniem szkody przetwarzane bedg przez
okres jaki przewidujg to przepisy prawa, w tym przepisy ustawy o rachunkowosci, tj. 5 lat od zakonczenia roku
kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy.

Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z przyjmowaniem zgtoszen dotyczgcych awarii oraz dane przetwarzane
na potrzeby prowadzenia korespondencji oraz udzielaniem odpowiedzi na zapytania bedg usuwane sukcesywnie
po ustaniu ich przydatnosci.

W przypadku przetwarzania danych utrwalonych za pomocg monitoringu wizyjnego dane przetwarzane bedg przez
okres 1 miesigca od utrwalenia nagrania.

Jakie prawa Tobie przystuguja?

Przystuguje Tobie prawo do:

e dostepu do swoich danych osobowych i otrzymania kopii danych osobowych podlegajacych
przetwarzaniu; sprostowania swoich nieprawidtowych danych;

e Zzadania usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym) w przypadku wystgpienia okolicznosci
przewidzianych w art. 17 RODO;
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e  Zadania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 18 RODO,;
e whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 21 RODO;
e przenoszenia dostarczonych danych, przetwarzanych w sposéb zautomatyzowany.

Jezeli uwazasz, ze Twoje dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem, mozesz wnies¢ skarge do organu
nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Kontakt

Jesli potrzebujesz dodatkowych informacji zwigzanych z ochrong danych osobowych lub chcesz skorzysta¢ z
przystugujgcych praw, prosimy o kontakt:

Inspektor Ochrony Danych: Andrzej Macioszczyk, e-mail: iodo@pewik.gdynia.pl

Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig w Gdyni, ul Witominska 29, 81-
311 Gdynia.

Ostatnia aktualizacja: 05.02.2026 .
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