PEWIK GDYNIA

Polityka Prywatnosci

Drogi Uzytkowniku!

Dbajgc o najwyzsze standardy ochrony Twoich danych osobowych, przygotowalismy Polityke
prywatnosci, w ktdrej jasno przedstawiamy zasady przetwarzania danych podczas korzystania
z naszej strony internetowej, a takze sposdb dziatania plikdw cookies. Prosimy, abys zapoznat
sie z trescig Polityki prywatnosci przed rozpoczeciem korzystania z naszej strony internetowe;.
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1. Definicje

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Strona internetowa — jedna ze stron internetowych prowadzonych
przez PEWIK GDYNIA Sp. z 0. 0. ul. Witominska 29, 81-311 Gdynia. Do stron
internetowych prowadzonych przez PEWIK GDYNIA Sp. z o. 0., ktére zostaty
opisane W niniejsze;j Polityce
Prywatnoscinaleza: https://www.pewik.gdynia.pl/, https://ebok.pewik.gdynia.p
I/, https://pewikgdynia.bip.gov.pl/

RODO - oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Administrator danych osobowych — podmiot ustalajgcy cele isposoby
przetwarzania danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO,
administratorem danych osobowych uzytkownikow strony internetowej jest
PEWIK GDYNIA Sp. z 0. o.

Uzytkownik — kazda osoba odwiedzajgca strony internetowe PEWIK GDYNIA
Sp.zo.o.

Dane osobowe — oznaczajg wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej (,0sobie, ktdrej dane dotyczg”);
mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna
bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie
identyfikatora takiego jak imie inazwisko, numer identyfikacyjny, dane
o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych
czynnikdw okres$lajgcych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng,
ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamos$¢ osoby fizycznej (zgodnie
z art. 4 pkt. 1 RODO)

2. Wstep

2.1.

2.2.

2.3.

Zachowanie poufnosci, ochrona danych oraz respektowanie praw 0sob,
ktérych dotyczg przetwarzane dane, sg dla PEWIK GDYNIA Sp. zo. o.
niezwykle wazne ichcemy, aby kazda osoba, ktoérej dane przetwarzamy
wiedziata, ze stosujemy sie do wymagan wynikajgcych z RODO. W zwigzku
z tym PEWIK GDYNIA Sp. z o. o. stosuje odpowiednie $rodki ochrony danych
jak tez na biezgco monitoruje bezpieczenstwo danych oraz aktywnie reaguje
na zidentyfikowane zagrozenia ireaguje nawszelkie wnioski 0sob,
ktérych dotyczg dane.

Poprzez bezpieczenstwo danych osobowych nalezy rozumieé zapewnienie
ich poufnosci, integralnosci, dostepnosci oraz rozliczalnosci, poprzez
wdrozenie ieksploatacje niezbednych dotego celu mechanizmow
technicznych i procedur organizacyjnych.

Celem przedstawienia niniejszej informacji jest ochrona intereséw o0sob,
ktorych dane dotyczg poprzez zapewnienie dostepu do niezbednych
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informacji i umozliwienie skorzystania z praw, ktére przystugujg kazdej osobie,
ktorej dane osobowe sg przetwarzane na stronach PEWIK GDYNIA Sp. z o.0.

3. Dane osobowe i cele ich przetwarzania

3.1.

Dane osobowe, w zalezno$ci od indywidualnych potrzeb, przetwarzane bedg
w nastepujgcych celach:

1. umozliwienia Uzytkownikowi wskazania odczytu z wodomierza przy
pomocy dedykowanego formularza,

2. rejestracji Uzytkownika i umozliwienia korzystania z platformy e-BOK,
ktora stuzy do przekazywania informaciji dotyczgcych zawartych umow,
realizowaniu lub egzekwowaniu umowy i/lub ustug PEWIK GDYNIA Sp.
Z 0. 0. oraz udzielaniu informacji i przyjmowaniu zgtoszen dotyczgcych
zawartej umowy;

3. rejestracji Uzytkownika i umozliwienia korzystania z bezptatnej ustugi
informacyjnej PEWIK GDYNIA Sp. zo.0., dzieki ktorej bedzie
on informowany  (poprzez  wiadomos¢ sms) o planowanych
i nieplanowanych przerwach w dostawie wody, a takze o wystawieniu
faktury i uptywajgcym terminie jej ptatnosci;

4. umozliwienia prawidtowego wyswietlania Stron internetowych PEWIK
GDYNIA Sp. z 0. 0.

4. Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

4.1.

4.2.

4.3.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych bedzie art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO, wowczas gdy dane przetwarzane bedg w prawnie uzasadnionym
interesie PEWIK GDYNIA Sp. zo. o. Prawnie uzasadnionym interesem
PEWIK GDYNIA Sp. zo. o. jest prowadzenie korespondencji dotyczgcej
zagadnien technicznych i organizacyjnych zwigzanych ze Swiadczeniem
ustug dostawy wody i odbioru sciekéw (pkt 3.1. ppkt 1-3).

W przypadku gdy dane przetwarzane bedg w celu zawarcia irealizaciji
umowy, w tym przekazywania informacji dotyczgcych terminu ptatnosci
oraz przypomnien o legalizacji wodomierzy, podstawe prawng
do przetwarzania danych stanowi art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (pkt 3.1. ppkt 1-3).
Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych bedzie art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO, wowczas gdy dane osobowe sg niezbedne do prawidtowego dziatania
lub wyswietlania strony, nawigzania komunikacji z urzgdzeniem uzytkownika
i przestania na nie danych (pkt 3.1. ppkt 4).

5. Okres przetwarzania danych osobowych

5.1.

W przypadku przetwarzania danych, gdy zwigzane jest to z zawarciem
i realizacjg umowy, dokonywaniem rozliczen, dochodzeniem roszczen (pkt.
3.1. ppkt. 1-3) dane przetwarzane bedg przez okres jaki przewidujg to przepisy
prawa, w tym przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o rachunkowosci, tj. 5
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5.2.

5.3.

lat od konca roku kalendarzowego, w ktérym zakonczyta sie realizacja umowy
lub zakonczyto sie postepowanie.

Dane osobowe przetwarzane w celu korzystania z ustugi informacyjnej
PEWIK GDYNIA Sp. z o. o. (pkt 3.1. ppkt 3) bedg przetwarzane przez okres
korzystania z tej ustugi i zostang usuniete niezwlocznie po dezaktywowaniu
tej ustugi.

Dane osobowe przetwarzane w zakresie niezbednym do prawidtowego
wyswietlania tej strony internetowej bedg przetwarzane przez okres obecnosci
Uzytkownika na stronie lub do czasu usuniecia ich przez Uzytkownika
ze swojej przegladarki lub zmiany ustawien przegladarki internetowej
przez Uzytkownika. (pkt 3.1. ppkt. 4).

6. Odbiorcy danych

6.1.

6.2.

PEWIK GDYNIA Sp. z 0.0. przekazuje dane osobowe innym podmiotom,
ktérym powierzono przetwarzanie danych osobowych w imieniu inarzecz
Spétki. Dane osobowe powierzane sg do przetwarzania wytgcznie podmiotom
zapewniajgcym odpowiednie standardy ochrony danych stosownie
do wymagan art. 28 RODO.

W przypadkach gdy jest wymagane na podstawie przepiséw prawa dane
osobowe bedg takze udostepniane wtasciwym organom administracji,
ale tylko w niezbednym zakresie na podstawie przepiséw prawa.

7. Pliki cookies

7.1.

7.2.

7.3.

PEWIK GDYNIA Sp. zo. o. informuje, izwramach dziatania Strony
internetowej korzysta z technologii plikéw ,cookies”. Pliki cookies to niewielkie
pliki tekstowe zapisywane nakomputerze Iub urzgdzeniu mobilnym
uzytkownika podczas korzystania ze Strony internetowej. Strony PEWIK
GDYNIA Sp. z o. 0. korzystajg wytgcznie z sesyjnych plikow cookies, ktére
sg przechowywane do zakonczenia sesji przeglgdarki, a nastepnie zostajg
skasowane z komputera lub urzgdzenia.

PEWIK GDYNIA Sp. z 0. 0. przetwarza dane osobowe za pomocg plikoéw
cookie w celu umozliwienia prawidtowego wyswietlania stron internetowych
PEWIK GDYNIA Sp. z o. 0., korzystanie z wszystkich jej funkcjonalnosci.
Strona internetowa nie przechowuje zadnych informacji o konfiguracji
sprzetowej komputera lub programach zainstalowanych na komputerze
Uzytkownika.

Jesli Uzytkownik nie chce zapisywac plikow cookies, moze zmienic ustawienia
przegladarki. Nalezy jednak podkresli¢, ze wytgczenie obstugi plikdw cookies
niezbednych dla procesow uwierzytelniania, bezpieczenstwa, utrzymania
preferencji Uzytkownika, moze utrudni¢, a w skrajnych przypadkach, moze
uniemozliwi¢ korzystanie ze Strony.
Sposoby  konfigurowania  ustawien  dotyczacych  plikébw  cookies
w poszczegoélnych wyszukiwarkach mozna znalez¢ m. in. pod adresami:
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a Firefox (https://support.mozilla.org/pl/kb/wzmocniona-ochrona-przed-
sledzeniem-firefox-
desktop?redirectslug=W%C5%82%C4%85czanie+i+wy%C5%82%C4
%85czanie+obs%C5%82ugi+ciasteczek&redirectlocale=pl)

b Chrome (https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl)

¢ Microsoft Edge (https://support.microsoft.com/pl-pl/windows/program-
microsoft-edge-i-przeql%C4%85danie-danych-a-
prywatno%C5%9B%C4%87-bb8174ba-9d73-dcf2-9b4a-
c582b4e640dd)

d Safari (https://support.apple.com/pl-
pl/guide/safari/sfril1471/12.0/mac/10.14 ).

8. Wotyczki mediow spotecznosciowych

8.1.

8.2.

8.3.

Na stronie internetowe;j PEWIK GDYNIA Sp. Zo. 0.
(https://www.pewik.gdynia.pl/),  zintegrowana zostata wtyczka sieci
spotecznosciowej Facebook, (ustugodawca Meta Platforms Inc., 1 Hacker
Way, Menlo Park, California 94025, USA). Uzytkownik po kliknieciu w ikone
wtyczki Facebook odsytany jest do portalu spotecznosciowego Facebook.
Nastepnie posiada mozliwosc¢ klikniecia w przycisk “Lubie to” lub ,Udostepnij”
i polubienia profilu PEWIK GDYNIA Sp. z 0. 0., znajdujgcego sie w portalu
Facebook lub tez bezposredniego udostepnienia jego tresci (postu, artykutu,
video, itd.).

PEWIK GDYNIA Sp. z 0. 0. nie ma wptywu na dane przetwarzane przez portal
Facebook. Od momentu klikniecia przez Uzytkownika w przycisk wtyczki
odsytajgcej do Facebooka, dane osobowe sg przetwarzane przez portal
Facebook, ktéry staje sie ich administratorem i decyduje o celach i zakresie
ich przetwarzania. Pliki cookies pozostawiane przez wtyczke Facebooka (lub
inne podmioty trzecie) moga tez by¢ zainstalowane w urzadzeniu Uzytkownika
po wejsciu na strone a nastepnie kojarzone z danymi gromadzonymi w portalu
Facebooka. PEWIK GDYNIA Sp. z 0. 0. nie ma wptywu na przetwarzanie
danych przez podmioty trzecie w ten sposob.

Jesli uzytkownik posiada konto na portalu spotecznosciowym Facebook
i nie chce, aby zbierat on onim informacje za posrednictwem strony
internetowej PEWIK GDYNIA Sp. zo. o. ani wigzat je zdanymi juz
przechowywanymi przez Facebook, wowczas musi zamkng¢ strone
internetowg PEWIK GDYNIA Sp. z 0. 0., wylogowa¢ sie z konta uzytkownika
na portalu Facebook, a nastepnie wejs¢ ponownie na strone internetowg
PEWIK GDYNIA Sp. z 0. o.

9. Prawa Uzytkownika

9.1.

Masz prawo do:

www.pewik.gdynia.pl


https://support.mozilla.org/pl/kb/wzmocniona-ochrona-przed-sledzeniem-firefox-desktop?redirectslug=W%C5%82%C4%85czanie+i+wy%C5%82%C4%85czanie+obs%C5%82ugi+ciasteczek&redirectlocale=pl)
https://support.mozilla.org/pl/kb/wzmocniona-ochrona-przed-sledzeniem-firefox-desktop?redirectslug=W%C5%82%C4%85czanie+i+wy%C5%82%C4%85czanie+obs%C5%82ugi+ciasteczek&redirectlocale=pl)
https://support.mozilla.org/pl/kb/wzmocniona-ochrona-przed-sledzeniem-firefox-desktop?redirectslug=W%C5%82%C4%85czanie+i+wy%C5%82%C4%85czanie+obs%C5%82ugi+ciasteczek&redirectlocale=pl)
https://support.mozilla.org/pl/kb/wzmocniona-ochrona-przed-sledzeniem-firefox-desktop?redirectslug=W%C5%82%C4%85czanie+i+wy%C5%82%C4%85czanie+obs%C5%82ugi+ciasteczek&redirectlocale=pl)
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl
https://support.microsoft.com/pl-pl/windows/program-microsoft-edge-i-przegl%C4%85danie-danych-a-prywatno%C5%9B%C4%87-bb8174ba-9d73-dcf2-9b4a-c582b4e640dd
https://support.microsoft.com/pl-pl/windows/program-microsoft-edge-i-przegl%C4%85danie-danych-a-prywatno%C5%9B%C4%87-bb8174ba-9d73-dcf2-9b4a-c582b4e640dd
https://support.microsoft.com/pl-pl/windows/program-microsoft-edge-i-przegl%C4%85danie-danych-a-prywatno%C5%9B%C4%87-bb8174ba-9d73-dcf2-9b4a-c582b4e640dd
https://support.microsoft.com/pl-pl/windows/program-microsoft-edge-i-przegl%C4%85danie-danych-a-prywatno%C5%9B%C4%87-bb8174ba-9d73-dcf2-9b4a-c582b4e640dd
https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfri11471/12.0/mac/10.14
https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfri11471/12.0/mac/10.14
https://www.pewik.gdynia.pl/

a. dostepu do swoich danych osobowych iotrzymania kopii danych
osobowych podlegajgcych przetwarzaniu na podstawie art. 15 RODO;

b. sprostowania swoich nieprawidlowych danych w przypadkach
wskazanych w art. 16 RODO;

C. zgdania usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym) w przypadku
wystgpienia okolicznosci przewidzianych w art. 17 RODO;

d. zadania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach wskazanych
w art. 18 RODO;

e. przenoszenia dostarczonych danych, przetwarzanych w sposob
zautomatyzowany w przypadkach wskazanych w art. 20 RODO;

f. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach
wskazanych w art. 21 RODO.

9.2. PEWIK GDYNIA Sp. z o. o. informuje, ze mozliwa jest odmowa usuniecia
danych osobowych w przypadkach gdy Spotka ma obowigzek przetwarzania
tych danych natozony przez przepisy prawa polskiego lub unijnego, bgdz
przetwarzanie zwigzane jest z dochodzeniem lub obrong przystugujgcych
roszczen.

9.3. Jesli uznasz, ze Twoje dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem,
mozesz wniesS¢ skarge do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych).

10. Postanowienia koncowe

10.1. Polityka prywatnosci obowigzuje w stosunku do przetwarzania danych
przez PEWIK GDYNIA Sp. zo. o. ul. Witominska 29, 81-311 Gdynia,
w odniesieniu do stron
internetowych https://www.pewik.gdynia.pl/, https://ebok.pewik.gdynia.pl/, ht
tps://pewikgdynia.bip.gov.pl/

10.2. Funkcje Inspektora Ochrony Danych Osobowych w PEWIK GDYNIA Sp. z o.
0. pemni Pan Jakub Treugut. Z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych
mozna sie skontaktowaé przesytajgc list na podany powyzej adres bagdz
przesyfajgc wiadomos$¢ mailowg pod adres: iodo@pewik.gdynia.pl

10.3. Polityka prywatnosci jest na biezgco weryfikowana iw razie potrzeby
aktualizowana. Aktualna wersja polityki zostata przyjeta i obowigzuje od 12
sierpnia 2025 r.

Ostatnia aktualizacja: 12 sierpnia 2025 .
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